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OBIJETIVO DE ESTUDIO

Voz por protocolo de internet (VolP)
Protocolo de transporte en tiempo real (RTP)
Calidad de Servicio (Qo0S)

Ancho de Banda y Codec

Modelado de Trafico — Model E



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Jitter Jitter | Retardo | Pérdida
Maximo | Promedio | Maximo | Paquetes
(ms) (ms) (ms) %
30 25 150 1

Tamano | Tamaio | Paquetes | Ancho de
Velocidad MOS Cabecer | Cabecera por banda
(kbps) a VoIP VoIP segundo | Ethernet
(ms) | (Bytes) | (PPS) | (Kbps)
64 4.1 20 160 50 87.2

Tabla 1. Valores de referencia ITU-T G114 [12]

SI R < 0:MOS¢qz = 1

SI 0 <R < 100: MOS;oz = 1+ 0,035R + R(R — 60) *
(100 — R) * 7x108

SIR > 100:MOS¢qz = 4,5 2)

Tabla 2. Caracteristicas Codec ITU-T G 711 [17]

:(l;;{:;:: R Eflﬂni ECQE Satisfaccion del Usuario
inferior) | inferior)

90 4.34 Muy Satisfecho

80 4.03 Satisfecho

70 3.6 Algunos usuarios msatisfechos

60 3.2 Muchos usuarios insatisfechos

50 2.58 Casi todos los usuarios insatisfechos

Tabla 3. Relacién entre factor R v la satisfaccion del usvario [11]



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

» Para el estudio se tomdé como referencia una llamada con una
duracion de 5.9 minutos, con lo cual se examin0 17690 paquetes
RTP, en base al numero de paquetes que deben transmitirse cada
segundo para entregar la velocidad de bits del cédec G711.

» Con los datos obtenidos en el software Wireshark para todos los
escenarios, se evaluo la relacion que existe entre las variables
“retardo” y “jitter”, con respecto a la variable factor R.

» Para obtener el valor de MOS se utilizo la ecuacion (2). Se calculo el
valor del factor R mediante la ecuacion (1), considerando el codec G
711 y el valor de pérdida de paquetes en porcentaje en cada
escenario.
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DISCUSION Y RESULTADOS

Valores de MOS en los Tres Escenarios

0O 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 S000 100001100012000 13000 1400015000 16000 17000 18000

Namero de Paquetes

— Eocenariol  ceeeeeees Escenario2 = = =Escenario 3
Resultados Escenario 1 | Escenario 2 | Escenario 3
Promedio 431 428 421
Valor Minimo 4.30 422 4.14
Valor Maximo 433 4.30 423

Tabla 5: Valores de MOS



CONCLUSIONES

> Se evaluod la QoS y QoE que permite la deteccion temprana de la
degradacion de la calidad en una llamada de VolP, tomando en
cuenta factores como el ancho de banda y el codec.

> La pérdida de pagquetes no supero el 0.63%, el jitter maximo
alcanzo el 88.8% del maximo permitido.

> ElI MOS fluctud entre 4.11 y 4.22, debido principalmente a la
pérdida de pagquetes.

> Los valores obtenidos dependen del codec G-711, que no utiliza
compresion y esta relacionado al ancho de banda.
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